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Цель: создание доступного,
конфиденциального и
эффективного канала
обратной связи с
родителями для выявления
и решения психолого-
педагога



Задачи:
Диагностическая

Коммуникативная

Информационная

Профилактическая

Мотивационная



Принципы работы «Почты доверия»

Конфиденциальность

Безоценочность

Доступность

Системность

Уважение



Примеры вопросов
«Что можно написать?»:

· «Меня беспокоит, что ребенок...»
· «Как правильно реагировать на...»
· «Подскажите игру для...»
· «Хочу получить консультацию на тему...»
· «Предложение/идея для психолога...»

Регулярность проверки: «Почта проверяется каждый четверг. Ответ в течение недели».



Ожидаемые результаты
Для родителей:
· Появление удобного и безопасного канала связи с психологом.
· Повышение психолого-педагогической компетентности через получение ответов.
· Снижение уровня тревожности за счет возможности задать волнующий вопрос.



Для психолога:
· Получение реальной «карты» родительских запросов.
· Возможность планировать темы выступлений и тренингов на основе актуальных
проблем.
· Установление доверительных отношений с родительским коллективом.
· Рост числа обращений за индивидуальной консультацией.

Для ДОУ:
· Создание благоприятного психологического климата.
· Повышение удовлетворенности родителей качеством психолого-педагогического
сопровождения.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


